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ガス・電気料金の見える化サービス「My 室ガス」は、毎月のガス・電気使用量、料金照会、お支払い状況な

どがご確認いただける無料の WEB サービスです。過去 2 年間分のご利用実績をご確認することができ、過

去との比較ができます。 

 

＜My 室ガスの登録方法＞ 

 

1．ガス株式会社のホームページにアクセスします。 

https://www.murogas.co.jp/ 

 

         ☚スマートフォンからは 

この二次元コードよりアクセス 

 

 

2．会員登録・ログインをクリックします。 
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3．初めて利用される方をクリックします。 

 

 

4．利用規約を必ずお読みください。 

 

 

5．下までスクロールし同意いただける場合は同意するをクリックして進めてください。 
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6．メールアドレスを入力しメールを送信するをクリックします。 

 

 

7．入力いただいたメールアドレスに、以下の内容のメールが送信されます。 

 

 

 



4 

 

8．本会員登録用 URL をクリックしてお客様情報を入力してください。 

お客様番号はガス検針票の【ガスご使用量のお知らせ（兼）ガス料金等口座振替済領収証】をご確認くだ

さい。ご不明な場合は、室蘭ガスまでお問い合わせください。 

 

 

 

9．続けてログイン情報を入力し入力内容を確認するをクリックします。 

入力した情報はログイン時に必要になりますので忘れずに記録しておいてください。 

 

  ※入力内容を確認するをクリックしても進めない場合は、赤字でエラー表示されます。 

内容をご確認いただき、再度入力をお願いいたします。 

☚お客さま番号は、 

 10桁の番号です。 

 桁数をお間違えのないよう 

お気を付けください。 

☚ログイン IDは既に他のお客様が 

 使用されている場合、 

 登録できません。 
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10．お客さま情報の確認をします。 

入力内容をご確認いただき、上記の内容で登録するをクリックしてください。 

 
 

  会員登録が完了した画面が表示されます。 
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11．会員登録完了のメールが届きます。 

この時点ではログインはできますが、ご使用量や料金の確認やクレジットカードの登録はできません。 

当社営業日 7 日以内にご申請いただいた内容をもとに、当社にて本会員登録手続きを行います。 

 

 

12．お申し込み日より当社営業日 7 日以内に、ご使用量と料金確認についてのご案内のメールが届きます。 

当社よりこのメールを送付した時点で正式にサービスご利用開始となります。 

記載されているURL からログインをしてご確認ください。 

 

 

13．My 室ガスログインページよりログイン ID とパスワードを入力してログインをしてください。 
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＜ログイン ID 確認・パスワードの再設定＞ 

 

1．ログイン画面のログイン ID/パスワードを忘れた方をクリックします。 

 

 

２．My 室ガスにご登録しているメールアドレスを入力し再設定メールを送信するをクリックします。 
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3．入力したメールアドレス宛てに URL が届くのでクリックしてアクセスします。 

 

 

４．My 室ガスに登録した際に設定した秘密の質問に回答してください。 
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5．秘密の質問に回答したらログイン ID を確認することができます。 

  パスワードを忘れた方はパスワードの再設定をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ここに IDが表示されます 
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6．新たなパスワードを入力してパスワードを再設定するをクリックしてください。 

 

 

7．パスワードの再設定完了のメッセージが表示されます。 
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8．ご登録のメールアドレスにパスワードが再設定された旨のメールが届きますのでご確認ください。 
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＜My 室ガスの画面＞ 

 

  ■ホーム 

  お知らせやご請求金額を確認することができます。 

 

 

■使用量 

使用量をグラフや表で見ることができたり、料金明細をご確認いただけます。 

 



13 

 

■料金 

ガスや電気の料金内訳をご確認いただけます。 

 

 

■マイページ 

会員登録情報の確認や変更、各種お手続きをすることができます。 

ガス・電気料金のお支払いでクレジットカードをご登録される場合は、 

各種お手続きの［カード登録］よりお手続きが可能です。 

 
 


